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ArentctBo "Touyka 3peHus”

Bropoit MexxgyHapopaHbii 6u3Hec-¢gopym «CallCenters & CRM Kyiv 2006», 20-21
mapta 2006 roaa, Toproso-IllpombilneHHan lManarta YKpauHbl.

3onomoie cnoxcopei: «AVAYA», «Cisco Systems», «Ksazap- Mukpo». Cnoncopsi: «NORTEL», «Utel Contact Center».
Cepebpsanbiii  cnoHcop: «Terrasoft». Konmakm-cnoncop: «Contactis». TexHuyeckuli cnoHcop «Expomedia».
Mapmuepsi popyma: enmp «UTUC», Peknamuasa 2pynna «PAM», «llepconan pocm» Jenosoli medua-napmHep:
«lpoduns» Cmpameauyeckue medua- napmuepsi: «MM Jenseu u...

3onotble cnoHcopbl: «KAVAYA», «Cisco Systems», «KBa3zap- Mukpo».

CnoHcopbl: «NORTEL», «Utel Contact Center».

CepebpsHblii cnoHcop: «Terrasofty.

KoHTakT-cnoHcop: «Contactis».

TexHuyeckuit cnoHcop «Expomedia».

NapTHepbl popyma: LleHTp «MTUCY, PeknamHas rpynna «PAM», «[lepcoHan poct»

[JenoBoi megmna- naptHep: «lpodunby»

CtpaTernyeckne mepua-napTtHepbl: «MM [eHnbru u TexHonorum», «Tenekom», «IT Ware», razeta «[K 3B's30k»,
«KopnopatusHble cuctembly, «Cetn n TenekommyHukaummuy», «Computer World», «Ctpaxosoit Kny6».

Mepua-naptHepbl: «Hac.UA», «Mup peHer», «Otmen mapkeTtuHra, «PR meHepmxep», «MeHemXMEHT WU MapKeTUHI,
«baHknp», «Cetn & busHec», «PCWEEK», «HoBbiit mapkeTuHr», «Astonpodu», «[enosas cronuua», «Bnactb peHery,
«MapKeTuHr 1 peknamar.
leHepanbHbIN MHTepHeT-napTHep: «CRM.com.ua»

Crpaternyeckuin MHTepHeT-napTHep: «Kiev.training.ru»

WNHTepHeT-naptHepsl: <kELCOMART Newsy, «ITUA», «Hitech experty, «Vlasna Spravay, «kKOMPASS», «Callcentreworld.ru,
«BIZUA».

Mpurnawaem Bac npuHaTh yyactue B paboTe Broporo MexayHapoaHoro 6usHec- gpopyma «CallCenters & CRM Kyiv 2006,
KoTopbln coctouTca 20-21 mapta 2006 rona B Toproso-llpombiwneHHoi Manate YkpauHbl, yn. b. Xutomupckas, 33.
®opym npoipget npu nopaepxke Kabunera MUHUCTPOB YKpauHbl, MUHMCTEpPCTBA TPAHCNOPTa U CBA3M YKPauHbI.

«AreHTcTBO «To4Ka 3peHus» ywe 2-i roj ycnewHo M npoceccMoHanbHO OPraHM30BbIBAET MexayHapoaHbIi
6usHec-dopym «CallCenters & CRM». Meponpusatue cobMpaeT COTHW YKPAMHCKUX U 3apyOexHbiXx pyKoBoauTenen U
CNeLuanncToB, NpejoCcTaBAAs UM aKTyanbHyld WHbOPMaLMIO M3 NEepBbiX PyK, a TakKke [AaBas niowWAAKy onsa
HedopManbHOro obuUeHUs U 0OMEHA OMNbITOM.

busHec-dopym — 3T0 yHWKanbHOe MecTo AenoBoW BCTpeuu pykosogutenen IT nmoppasfeneHuin CTpaxoBbix KOMAAHWMA,

0aHKOB, PYKOBOAMTENEN PEKNAMHbIX areHTCTB, ayTCOPCHUHIOBbLIX KOHTAKT-LEHTPOB M KPYMHbIX KOMNAHWA PasinyHbIX
oTpacieil 3KOHOMUKU, NNAHUPYIOIMX UCMONb30BAHME UK YIKE 3KCMAYaTUPYIOWMX HOBeHLWMne TeXHONOrUWN yrnpasieHus
B3aMMOOTHOLWEHMAMM C KNIMEHTAMN Ha OCHOBe NpuMeHeHUs LleHTpoB 06paboTku Bbi3oBOB M CRM- peweHwmii.

®opym GyaeT MHTEpeceH Kak A KoMnaHwii, BHeapuBLwmnx y cebs Call-ueHtp*/CRM-peweHns**, Tak

M ona Tex, KTo TONbKO C06leaeTCF| O6paTVITbCFI K UCMONb30BaHMIO JAHHbIX TexHonorui. lofenAtcs CBOMM ONbLITOM U
BbICTYNAT C AOKNaAdMU NpencTaBuUTeNn Beayunx MUpoBbiX U YKPAUHCKNX KOMMNaHMUM.
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YyacTHuku busHec-opyma cmoryT npocnywatb AOKNAAb CNELUANNCTOB, MPUHATL YYacTUe B KPYribiX CTONax, NPoBecTu
neperoBopbl, OOMEHATHCA MHEHUAMM W B3rNAfaMM  Ha nepcnektvsbl  pa3sutuas CRM-peweHnuit u  uHTerpauuu
Contact/Call- ueHTpoB, yCTaHOBUTL HOBbIE [ENOBbIE KOHTAKTbl W YKPENUTb B3aMMOOTHOWEHWUSA CO CTapbiMiU NapTHepamu,
BbICTYMUTb NO aKTyalibHbIM BONPOCAM, NOAENUTLCA ONbITOM NPaKTUYecKoit paboTbl ucnonb3oBaHus Call-yeHtpos u CRM.

B pamkax ®opyma npoiger apkuii u yBnekaTenbHblil BCceyKpauHCKuii KoHKypc «Mucc Call- ueHTp YkpauHbl 2006».

Bo Bpems nposepeHus busHec-dopyma Oyaer pabotaTth BbICTaBKa, rae 6GYAyT NpeACTaBNeHbl HOBbIE NpPEeAJoXeHUs
KOMMaHMii- pa3paboTYNKOB M NOCTABLMKOB 060PYA0BAHUA U MPOrPAMMHOr0 obecneyeHus.

Mporpamma ®opymMa No OCHOBHbLIM GnOKaM:

3an 1. Npe3eHTauuMa NpoOAYKTOB, PELEHUI U yCayT,

bnok 1. TeHAeHUMM Pa3BUTUSA PbiHKA KOHTAKT- LLEeHTPOB: YKpauHa u Mup

Bnok 2. PeweHus B 061acTv NOCTPOEHUS KOHTAKT- LLEHTPOB

bnok 3. Ycayru KoMMepyeCcKMx KOHTAKT LEHTPOB. TeHAEHLMUN ayTCOPCHHTa
bnok 4. PeweHnus B o6nactv noctpoeHus CRM-cuctem

3an 2. Mpaktuka paboTbl. 06MEH ONbITOM.

Bnok 5. MexayHapoaHblii 06MEH OMbITOM KOHTAKT- LIEHTPOB

Bnok 6. YKkpauHcKkuit 0OMeH oNbITOM KOHTAKT- LLeHTPOB

bnok 7. Cepus cemnHapoB: TeopeTnyeckue acnekTbl B paboTe KOHTAKT LLEHTPOB
bnok 8. MpakTuka BHeapeHnsa CRM-cuctem B YKkpaunHe.

* Call-ueHTp — 370 (haKTMUYECKM 3aMeHa ONpefeNeHHbIX NoAPa3LeNeHUn KOMNAaHUU, B 3ToM ciyyae MOXHO He HaHMMaTb
Uenbld WTaT ANs CO3AaHUs TaKWUX MOAPa3feneHuid B KOMMAHMM, a Wb KypupoBaTb paboTy cBoero «BupTtyanbHoro
otuncax». Onepatopbl paboTalOT TONAbKO Ha Baly KoMnaHuWio, He OTBNEKASACh HA Apyrue 3BOHKKU. OHKM ABNAOTCA haKTUYECKU
Bawumu coTpyaHukamu. B cBolo ouepeab 3TO ynyylwaeT MMMAX KOMMaHUM, obneryaeT AOCTYN KAMEHTOB K 06O
MHTEpecytoLeit ux MHhopMaL MK, YTo NoBbIlWaeT Balwm KOHKYpeHTHbIE NO3ULMKU. ITO NONYNAPHAA U WWPOKO UCNOb3yeMas
B CWA, 3anagHoit EBpone u Poccum ycnyra npuema v o6paboTKM 3BOHKOB, C NMPUMEHEHMEM aBTOMATWU3WUPOBAHHOIA
KOMMbIOTEPHO-TENE(HOHHON CUCTEMbI, LIEHTPANM30BAHHbIX 6a3 fJaHHbIX U NPOdECCUOHaNbHbIX ONEPaToOPOoB.

** CRM - 370 cucTema, No3BONAIOWAA NOAHATL B3aMMOOTHOWEHMUA C KNMEHTAMU HA HOBLIW KAYeCTBEHHbLIA YPOBEHb,
NpuUBAEKATb HOBbLIX MOKynaTesnei, HENTPaNbHbIX KJAWEHTOB NpeBpawWaTb B NOANbHbLIX, MOCTOAHHBIX — AeNaTb CBOUMMU
GM3Hec—~napTHepamu NyTem aBTOMaTM3aLMUM NPOLECCA B3aUMOOTHOLWWEHMWIA.

Moppo6Hyto nHdopmauuto o Popyme, AOKNA[YMKAX U yYACTHUKAX Bbl HaipeTe Ha caiite Popyma www.callcrm.com.ua.
YBepeHsbl, Bbl nonyynte MakcuMyMm HOBOI W aKTyanbHOW MHGoOpMauuM ans npefcTaBieHus ee B Bawem usgavun B
Hanbonee NHTEPECHOM CBeTe.

KoHTaKTHble 0CcO0bI:

PR- inpektop 000 «AreHTcTBO «Touka 3peHus» [lysuHa HOnus BnagumupoBHa
MeHepxep npoekToB WpuHa YepHeHko

MeHepxep npoektoB Wropb KasaHiok
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