eEmeAPR

HOY «MHcTuTyT Xabbapaa no ynpaBneHuto»

Cemunap Knayca Xunrepca (CLWIA) "Kak pa3pewarb KOH(pIMKTbI Ha paboTte u B
HU3HKU"

9 aszycma snepsoie 8 Mockse 8 Uncmumyme Xabb6apda no ynpasnexuro cocmosanca cemuHap «Kak paspewams
KOHGuKmbI Ha pabome u 8 xu3Hu». Cemunap nposodun Knayc Xunzepc - lMpogeccop MexxdyHapodHozo Xab66apo
Konneoxa no ynpasnenuio u3 CLUA.

Knayc Xunrepc - mactep counonorum yHusepcuteta Montclair, Heto Ixepcu, npesngeHTt komnanum «Eposh Consultantsy,
BCEMWPHO M3BECTHbLIN KOHCYNbTAHT, NEKTOP W TPEHEP.

«XuTb ¢ opyrumu noabMu MHorga Henerko. OAHM NIOAM PACCTPOEHbI, C APYrUMM, KaK KaXeTcs, TPYAHO UMETb Aeno, y
NapTHEPOB ObIBAalOT Pa3HOrNACKA, NIOAM HAPYLIAIOT COrNALEHUA U He ONPaBAbIBAIOT OXUAAHWA», — roBopuT cam Knayc
Xunrepc. «Ha cemuHape s Aan yyacTHUKAM YHUKanbHble AaHHble O peleHuu 3TUx npobnem. A MMEHHO O TOM, Kak
CNPaBAATLCA C TEM, YTO PACCTPAMBAET, KaK yNaXnBaTh KOHPAMUKTbI C OKPYKAIOWMUMUY.

Knayc Takxe pacckasan o NpuymMHax, 13-3a KOTOPbIX HAYMHAIOTCA CCOPbI MEXAY ABYMSA NI0bMU, NOYEMY OHU YNOPCTBYIOT,
He ynaxusas KOHMNUKT, U KaK MOXHO YPeryampoBaTth UX, NOYeMy NIOAN KanyloTCcA U Kak pa3bupatbes ¢ xanobamu 6bicTpo

W NEeTKO, KaK NpefoTBpallaTh pacCTPOMCTBA Y APYruX NIOAEN M KaK yNy4lWnUTb OTHOWEHUS C IOAbMU BOOOLYE.

B cemuHape WHcTUTyTa Kak 00bIYHO, Y4ACTBOBANM PYKOBOAUTENU WU COTPYAHUKM He TONbKO MOCKOBCKMUX KOMMAHMIA, HO
TaKKe opraHm3aunin n3 gpyrux ropogos Poccum u ctpan CHI.

BoT 4TO OHM roBOPAT O CeEMUHape:

«0TAnYHbIN CeMUuHap. OuyeHb nonesHeble OdHHbIE€ MO YNaXXUBaHUIO KOHdJJ'IVIKTOB. Ho camoe rnaBHoe, BeNMKONENHbIE JAHHbIE,
KaK HE [onyCKaTb KOHq)J'II/IKTOB. I OAdHHbI€ HYXHbl KaXO0MYy PYKOBOAUTENIO, Ad U NPOCTO YENOBEKY» b.A., KOHCYNIbTAHT

«3T0 3[0pOBO, YTO f NOCETUNa 3TOT cemuHap. lpuobpena npakTMyecKue AaHHble, KaK NOCTYyNaTb B KOH(IMKTHbIX
cutyaumax. A Gyay NpUMEHATb 3TO NMPAMO BbLIMAA M3 Knacca. YBepeHHa, uTo npobnem Oyaer ropasgo mebwe" b. T.,
KOMMEpYEeCKMii AUpeKTop /1WBeiiHoe Npon3BoACTBO/

«Y3Hana KOHKPETHYI TEeXHONOrMio, Kak pa3pewwatb KOHPAWUKTH. ECTb cnokoiicTBue U yBEpPeHHOCTb, YTO C MOMOLLbIO
XOpOLWero 06lWeHNA CMOTY CNPaBUTLCA C TPYAHbIMU cuTyauuamu. Cnacnbo 3a cemmuHanap” L. H., 3amectutens aupektopa

/VHXUHUPUHT/

«Kak Bcerga Ha cemnHapax B HcTuTyTe Xab6apaa no ynpaBneHuio npobiema pasnoxeHa no nojaoykam W nokasaHbl NyTu
eé pewenus. byfy npuMeHATb NonyyYeHHble AaHHble Ha npakTuke. Cnacnbo opraHmsaTopam cemuHapa u Knaycy Xunrepcy»

A. B., 3amecTuTenb AUPEKTOpa /U3roTosneHue u paspaboTtka obopyaoBaHus/
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