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И снова в «десятку»!

Мобильная справочная служба «559 Швидка довiдка» в очередной раз вошла в первую десятку украинских
провайдеров мобильного контента (оценка компании «МТС-Украина» по коммерческим результатам
предоставления контент-услуг).

Постоянное присутствие информационно-справочной службы «559 Швидка довiдка» в ТОП-10 украинских
контент-провайдеров, деятельность которых ранее ассоциировалась с предоставлением исключительно
развлекательных сервисов (услуги по кастомизации абонентских терминалов, Java-игры и др.) позволяет сделать
несколько выводов:
•Современный стиль жизни предполагает оперативное получение актуальной информации.
•Модель использования мобильного телефона определяется как внутренней функциональностью устройства, так и
сервисами, которые абонент может получить в сети своего оператора.
•Мобильный терминал перестал быть исключительно средством связи, стал полноценным персональным
информационным помощником успешного делового человека.

В Украине все это стало реальностью благодаря возможности за считанные секунды получить практически любую
необходимую информацию, позвонив по номеру 559.

Справочная служба «559 Швидка довiдка» ежедневно обслуживает 4–5 тыс. звонков абонентов содержащих самые
различные запросы, причем не обязательно справочного характера. Информационная база 559 непрерывно
пополняется и корректируется, обеспечивая клиентов самыми точными и оперативными данными на шести языках.
Время абонентов экономится за счет мгновенного дозвона и быстрого предоставления нужной информации (в
среднем на разговор с оператором уходит около 40 секунд).

«Служба «559 Швидка довiдка» по праву считается лидером на украинском рынке мобильных информационных
услуг, наиболее быстрым и универсальным телефонным справочным сервисом в Европе», — отметила Ольга
Корниец, менеджер по развитию мобильных справочных служб компании «Информационные системы 059».
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